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TURKISH CARGO

TK PREMIUM Gonderileri i¢in Ucret iade Garantisi Kapsami

Basvuruda Kullanilacak Gerekli Dokiimanlar

e Ana Konsimento
e Ara Konsimento (varsa)
e Parga Listesi

Ucret iade Kosullari

Gonderinin rezervasyonu yapilan ucusta asagida belirtilen kosullar disinda ugmamasi durumunda
licret iade garantisi verilmektedir.

TK PREMIUM hizmetinde 6zel hizmet Ucreti ile bilten tcreti arasindaki fark iade edilir ve ek tcretler
dahil degildir.

Ucret iadesi, yalnizca miisterinin talebine istinaden yapilir. Talep, kargo ve evraklarin kabuliinden
itibaren en ge¢ 12 is glinil icerisinde iletilmelidir.

TK PREMIUM gonderileri icin maksimum Uicret iade tutari 50.000 USD’dir.

Birden fazla parcgali gdnderinin ayni ugusa rezerve edilmesi durumunda bahsi gecen garanti,
gonderideki her parga icin gegerli olacaktir.

Ucret iade Garantisi Asagidaki maddeleri kapsamamaktadir;

» Gonderi, Turk Hava Yollar’nin kural, gereklilik ve standartlarina dokiimantasyon/evrak veya
paket olarak uygun degil ise,

» Sevkiyatlarla ilgili tim belgeler musteri tarafindan en gec kabul stresine kadar (LAT — Latest
Acceptance Time) teslim edilmediyse,

» Misteri onayiyla Turkish Cargo tarafindan iptal edilen veya degistirilen rezervasyonda,

» Miicbir sebepler, savaslar, grevler, anlasmazliklar, dogal afetler, hava kosullari, isyanlar,
Gglnci sahis sebepleri vb., Turkish Cargo’nun kontroli disinda meydana gelen gecikmelerde
ornegin, tarife iptali, divert, teknik ariza gibi nedenlerden dolayi baglantisini kagirmasi,

» Rezervasyonu onaylanan goénderi ile kabulli yapilan génderi arasinda siirecin yeniden
planlanmasini gerektiren bir fark varsa (6rnegin, toplam agirlik veya boyutlardaki tutarsizlik),

» Rezervasyonu yapilan konsimentonun icerigi ile kontrol asamasinda incelenen icerik arasinda
bir fark varsa,

» Rezervasyon sirasinda misteri tarafindan saglanan bilgilerde herhangi bir tutarsizlik varsa,
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> Tasimanin herhangi bir asamasinda giivenlik ve/veya giimriiksel agcidan uygun olmadigi tespit
edilen gonderilerde,

Interline uguslarda ve kamyon tasimalarinda,

Non-CASS (Cargo Accounts Settlement Systems) bolgelerde,

Satis temsilcisinin, rezervasyon 6ncesinde, misteriden aldigi onaya istinaden Ucret iade
garantisi saglanmayabilir.
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» TK GO Portal ve Web Cargo gibi cevrimici kanallardan alinan rezervasyon, hizmetimiz igin
uygun degilse TK Personeli rezervasyonu degistirebilir. Bu durum lcret iade kapsaminda
degildir.

Turkish Cargo, bu garanti kosullarini 6nceden haber vermeksizin istedigi zaman degistirme ve/veya
herhangi bir gerekceyle ve herhangi bir zamanda askiya alma, geri cekme veya iptal etme hakkini
sakli tutar.

TURKISH CARGO SMARTIST
Tayakadin Mahallesi Nuri Demirag Caddesi Arnavutkdy Istanbul Havalimani, 34277 — ISTANBUL/TURKIYE
T +90 212 463 63 63 F +90 212 465 21 21



