Tiirk Hava Yollari A.O. Kargo Tagima Genel Sartlan

MADDE 1 - TANIMLAR
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"Acente" isbu Kargo Tasima Sartlarinda aksi belirtiimedikge, kargo tagimasiyla ilgili olarak
Taslyiclyl temsil etmek veya Tasiyici adina hareket etmek Uzere agikga ya da sessiz kalma
yoluyla yetklilendirilen gercek veya tuzel kisidir.

Tasima sozlesmesi: Tasiyici tarafindan Ustlenilen tagimaya iliskin olarak Goénderici ile
Taslyicl arasinda s0zlU ya da yazil olarak yapilan kargo tagima ucretini de igeren anlagmadir.

"Hava yuk senedi/ Kongimento/ Air Waybill" gonderici ya da onun adina diizenlenmis, kargo
tasimasi konusunda Génderici ve Taslyicl arasinda yapilan “Tasima Sézlesmesinin” varligini
ispata hizmet eden "Hava YUk Senedi/ Konsimento/ Airwaybill" (isbu kargo tagima genel
sartlarinda “Hava yuk senedi/ Kongimento/Air Waybill" tabirlerden her biri digeri yerine
kullanilabilir ve ayni anlamdadir.) adi verilen duruma goére 4.1. maddeye gére dlizenlenmis
haliyle elektronik formatta da olabilen belgedir.

“Uygulanabilir KONVANSIYON” Tagsima Sézlesmesine uygulanabilir olmasina bagl olarak,
-asagida belirtilenlerden biri ya da birkagini ifade eder.

14.1 28 Mayis 1999 tarihli, Hava Yoluyla Uluslararasi Tagimaciliga iliskin Belirli Kurallarin

Birlestiriimesine Dair Sozlesme (bundan sonraki kisimlarda Montreal Konvansiyonu
olarak anilacaktir) anlamina gelir.

14.2 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanan Uluslararasi Hava Tagimalarina iliskin

Bazi Kurallarin Birlestiriimesi Hakkinda Konvansiyon, (bundan sonraki kisimlarda
Varsova Konvansiyonu olarak anilacaktir.)

1.4.3 28 Eylll 1955 tarihinde Lahey'de tadil edilen sekliyle Varsova Konvansiyonu,
1.4.4 1 sayil 1975 tarihli Montreal Ek Protokoll ile tadil edilen Varsova Konvansiyonu;

1.4.5 1955 tarihli Lahey ve 2 sayili 1975 tarihli Montreal Ek Protokolu ile tadil edilen Varsova

Konvansiyonu

1.4.6 1955 tarihli Lahey ve 3 ve 4 sayili 1975 tarihli Montreal Protokolu ile tadil edilen Vargova

Konvansiyonu

"KARGO" ("esya" terimine esdegerdir.) Ugusun tabi oldugu konvansiyonun izin vermesine
bagl olarak ucakta tasinan veya tasinabilen posta da dahil her tir Esyadir. Bir hava yik
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senedi/ konsimento ya da sevkiyat kaydi kapsaminda tasinan refakatsiz bagaj ve hayvanlar
da Esya kapsamdadir.

"TASIMA" Kargonun bir hava tagima s6zlesmesi kapsaminda bedelli ya da bedelsiz olarak
hava ya da bagka bir ulagim yolu ile taginmasidir.

TASIYICI" Hava yik senedi/ Konsimento/ Air Waybilli diizenleyen ya da sevkiyat kaydini
saklayan, duruma gore diger tasima dokimanlarinda “taglyici” olarak gosterilen ve kargoyu
taslyan ya da tagimayi Ustlenen ya da bu tasima ile ilgili diger tim hizmetlerin bir kismini veya
tamamini veren tum tasiyicilari kapsar.

icra eden tagsiyici: ard arda gelen tasiyici sifati olmaksizin, kargoyu sdzlesme akdeden
havayolunun verdigi yetki ile tamamen ya da kismen tagiyan havayoludur.

Ard arda gelen tasiyici: Tagimayi bir ya da birden fazla havayolu ile olan s6zlesmesi nedeniyle
tek bir hava ylk senedine dayali olarak tek bir hizmet olarak sunan havayoludur.

"Tasima UCRETi/Tarifeler" Taslyicinin hava yilk senedi/ Konsimento/ Air Waybillin
diizenledigi glinde Gondericinin sectigi tasima tiiriine gore gegerli, tasima konusu esyanin
degeri ve agirigina gore belirledigi ya da Tasima sozlesmesinin taraflari arasinda
kararlastirilmig, Ucret, harg ve diger tim giderlerdir.

Diger Ucretler: Tasima tlrline gore, Tasima sozlesmesinin taraflari arasinda kararlastiriimis
harg ve diger tim giderlerdir.

"ALICI" Hava yik senedi/ Konsimento/ Air Waybillde ya da sevkiyat kaydinda adi Kargonun
teslim edilecegi taraf olarak gegen gergek ya da tlzel kisidir.

"GUNLER" Pazar giin ve resmi tatil giinleri de dahil haftanin yedi giiniinii igeren tam takvim
gunleri anlamina gelir, su sartla ki, ihbar yonunden ihbarin alindigi giin veya bir gecerlilik
stresinin hesabinda tagima belgesinin diizenlendigi guin ya da ugusun basladigi gtin, glinlerin
hesabinda dikkate alinmayacaktir.

"TESLIM ETME HiZMETI" Tagiyicinin teslim hizmeti sundugu noktalarda talep halinde, gelen
kargonun varig hava alanindan alicinin veya alici tarafindan tayin edilen temsilcisinin
adresine ya da gerektiginde muhafaza altina alinabilecegdi resmi bir kurumun adresine tasiyici
tarafindan kabul edilen sartlarla taginmasidir.
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"TESLIM ALMA HIZMETI" Taglyicinin béyle bir hizmet sundugu noktalarda hava alanlari
arasindaki tagimalar da dahil olmak uzere, gonderilecek kargolarin gonderenin ya da tayin
edilen temsilcisinin teslim alma noktasi olarak belirledigi adresten kalkis hava alanina,
Taslyicinin belirledigi sartlarda taginmasi hizmetidir.

"SEVKIYAT" ("Génderi" terimine egdegerdir) Isbu Kargo Tasima Sartlarinda aksi
belirtimedikce, Taslyici tarafindan bir defada ve bir adreste bir gdnderenden kabul edilen, bir
lotta ve tek bir hava ylk senedi/ konsimentosu ya da tek bir sevkiyat kaydi altinda bir varis
adresindeki bir aliciya taginmak uzere bedeli 6denen bir ya da birden fazla kargo paket,
parcas! ya da balyasidir.

"SEVKIYAT KAYDI" Taslyicinin kontrolii altinda taginan esyaya iliskin, hava yiik senedi/
konsimento disinda var olan kayitlardir.

"GONDEREN" ("Génderici" terimine esdegerdir) Kargo tasimasi igin Tastyici ile sdzlesme
yapan taraf olarak hava yiik senedi/ konsimentoda ya da sevkiyat kaydinda adi gegen kisidir.

"OZEL CEKME HAKKI" Uluslararasi Para Fonu tarafindan belirlenen Ozel Gekme Hakkidir.

Diger kayitlar/ dokiimanlar: Tasima hakkindaki bilgi kayitlaridir. isbu Kargo Genel Tasima
Sartlar Hava Yik Senedi/ kongimento her zaman diger kayitlara referans eder.

‘Tagima (Ucreti teslimde o6demeli kargo™ Taslyici tarafindan kabul edilmesi halinde,
tastyiciniin organizasyonunun el verdigi yerlerde tasima ve diger tcretlerinin varig noktasinda
kargonun teslimi esnasinda tahsil edilmesi suretiyle teslimati yapilan gonderilerdir.

Code share: Bir taslyici tarafindan icra edilen bir ugusun bagka bir tasiyici tarafindan kodu,
tanimlayicisi ve/veya ugus numarasi altinda pazarlamasini saglayan herhangi bir diizenleme,
paylasim anlamina gelir.

“MUCBIR SEBEP” Makul olan tiim tedbirler alinmis olsa dahi sonuclari dnlenemez olan
alisiimadik, beklenmedik, kontrol digi sartlardir.

“TASIYICI KURALLARI” Hava yiik senedi/Konsimentonun dlzenlendigi tarihte gegerli olan ve
yUrGrlukteki Gcret tarifelerini de igeren, Kargo tagimasini diizenleyen, Taslyici tarafindan
yayinlanmis veya olusturulmus ve buradaki Kargo Tasima Genel Sartlari disindaki kurallar ve
duzenlemeler anlamina gelir.



MADDE 2 - UYGULANABILIR HUKUK VE KARGO TASIMA GENEL SARTLARININ UYGULAMA
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Genel

isbu Kargo Tagima Genel Sartlari Tasiyici ya da onun adina Gigiincii kisilerce yerine getirilen
ve bunlarla ilgili olan kargo tagimasina iliskin tim hizmetlere uygulanacaktir. Buna Gonderen
ya da Alici tarafindan talep edilmese dahi durumun gerektirmesi halinde Taslyicinin vermeyi
uygun gordugu olasi tim hizmetler de dahildir. Tagimanin 1.4. de belirtilen Uygulanabilir
Konvansiyon hikumlerine gore “Uluslararasi Tasima” olmasi halinde ilgili tagima 1.4.
maddede belirtilen uygulanabilir konvansiyonun sartlarina ve ilgili konvansiyonun hiukumlerine
aykiri olmadigi siirece isbu Kargo Tagima Genel Sartlarina tabi olacakr.

Gecerli kanunlar ve Taslyici kurallari

Madde 2.1 ile celismedigi sirece Taslyici tarafindan yapilan Kargo tasimasi ve bununla
baglantili diger hizmetler asagidaki hukimlere tabidir

2.1.1 Tasimaya uygulanabilir kanun (milli hukukun “uluslararasi tagsima” olmayan tasimalar

bakimindan uygulanmasini kabul ettigi Konvansiyon hukumleri dahil) hikimet
dlzenlemeleri, emirler, gereklilikler,

Tasiyici kurallari

isbu Kargo Tasima Genel Sartlari disinda Tasiyici tarafindan yayinlanmis veya olusturuimus
olan kargo tasimasini diizenleyen Taslyicinin kurallari Sartlari, Ucret tarifeleri, prosedurleri,
yonetmelikleri anlamina gelir. Su kadar ki, tarifelerde belirlenen kalkis ve varis saatleri bu
kapsamda degildir. Bu kurallara Taslyicinin  www.turkishcargo.com.tr web sitesinden veya
veya herhangi bir sube ofisinden ve tarifeli servislerini islettigi havaalanlarindan ulagilabilir.

Hava yuk senedi/ Konsimento/ Air Waybillda belirtilen bagslangig ve varig noktalari ile
Taslycinin tarifesinde ilgili parkur icin planlanmis duraklama yeri olarak belirlenen noktalar
disinda Konvansiyonun amaci igin kararlastinlmis ara duraklama noktalari gerektiginde
Taslyici tarafindan degistirilebilir.

Isbu Kargo Tasima Sartlarinin hig bir hilkkmii kamu diizeninin zorunlu kildi§ diizenleme ve
kanunlar hilafina olacak sekilde génderici ya da alicinin aleyhine degistirilemez.

Tagima sartlarinin uygulama alani

Her tlr kargo tagimasi ve bu tagima ile baglantili olarak yayinlanan kargo tasima oranlari
icinde verilen buna bagli tim hizmetler, Madde 1.4’de atif yapilan diizenlemeler g6z dninde
bulundurulmak suretiyle isbu Kargo Tasima Sartlari ve agiklanan diger gegerli tarifelerin
hava tagima senedinin veya Madde 4.2 anlaminda sevkiyat kaydinin diizenlendigi tarihte
gecerli olan sekline ya da taraflar arasinda yapilan sézlesme hiikiimlerine tabi olacaktir. Ozel
kargo ya da 6zel servisler igin driin, hizmete 6zgi tarife ve tagima kosullarina tasiyicinin
www.turkishcargo.com.tr adresli web sayfasindan, burada diizenleme bulunmayan hallerde
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IATA TACT Rules kitabindan ulasilabilir. Tasiyici tagima akdi ile Ustlendigi edimin ifasini 3.
kisilere yaptirabilir, yardim alabilir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada Uygulamasi

isbu kargo tagima genel sartlari Amerika Birlesik Devletlerindeki ya da Kanada'daki yerler
arasinda ya da Amerika Birlesik Devletlerinde ya da Kanada'da bir yer ile o Ulkelerde
yurdrliikte olan tarifelerin uygulandidi disarida herhangi bir yer arasinda yapilan tagimalara
uygulanmamaktadir. Bu tlr tagimalara uygulanan kurallar ve tarifeler Taslyicinin ofislerinde
gorulebilir,

Ucretsiz tasima

Ucretsiz tasimalarla ilgili olarak, Tastyici isbu Kargo Genel Tasima Sartlarinin tamamini ya
da bir kisminin uygulanabilirligini harig tutma hakkina sahiptir.

Charter seferler

Taslyici ile yapilan bir charter anlagmasina istinaden yapilan kargo tagimasi, Taslyicinin
charter tagimasina iligkin dizenlemesinin bulunmasi halinde bu hikimlere tabi olacak, ve
charter tasimasina iliskin dlizenlemede aksi belirtiimedikge isbu Kargo Genel Tagima Sartlari
uygulanmayacaktir. Taglyicinin gegerli bir charter tasima diizenlemesi olmamasi halinde,
isbu Kargo Tagima Genel Sartlari tagiyicinin, isbu sartlarin timinin ya da bir kisminin
uygulanabiliriigini hari¢ tutmadigi élciide gegerli olacaktir. isbu Kargo Tasima Genel
sartlarinin gegerli hikumleri ile charter tagima duzenlemesi arasinda geliski olmasi halinde,
charter tasimasi bakimindan charter tasima dizenlemesi gegerli olacaktir. Charter
anlagmasina binaen tagima, talep eden gonderici agik¢a ya da zimni olarak belirtimese dahi,
Charter kargo tasima sartlarini kabul etmis sayilacaktir.

Bildirim olmaksizin degisiklik

Taslyicl, gecerli kanun ya da resmi mevzuat veya emirlerde aksi belirtimedikge, isbu Kargo
Tasima Genel sartlari ile Tagly tarafindan yayinlanan dcretleri, masraf ve diger giderleri,
onceden her hangi bir bildirim sartina bagl olmaksizin degistirebilir. Kargo Tasimasi hava yik
senedi/konsimentonun dlzenlendigi tarihteki ticret tarifesi masraf ve diger giderlere tabidir.

Kargo Tagima Genel Sartlarinin 6ncelikli olarak uygulanmasi

Kargo tasimasi, hava ylk senedi/ konsimentonun diizenlendigi tarihte ya da sevkiyat kaydi
tarihinde gecerli olan Taslyici kurallarina, diizenlenmelerine ve tarifelerine tabi olacaktir.
Taslyicinin hava ylk senedi/ konsimentonun diizenlendigi tarihte ya da sevkiyat tarihinde
gecerli olan kurallari diizenlemeleri ve tarifeleri ile isbu kargo tagima genel sartlari arasinda
uyumsuzluk olmasi halinde aksi belirtiimedikge kargo tagima genel sartlari tstun tutulacaktir.



MADDE 3 - ESYANIN TASIMA iGiN KABUL EDILEBILIRLIGI

3.1

3.2

Kabul edilebilir kargo

3.1.1 Taslyici, ekipmaninin ve ylkleme alaninin elverigli olmasi ve kargoyu tagimasinin

makul olarak kendisinden beklenemeyecegi durumlar disinda asagidaki sartlari
tasimasi kaydiyla, her tir emtianin malin, Urliniinin tasimasini kabul edebilir Su
kadar ki taginmasi istenen kargonun;

3.1.1.1 Taslyicinin kurallarina gore kargo tasimasindan harig tutulmus nitelikte esya
olmamasi,

3.1.1.2 Seferin baslayacagd, duraklama ve/veya varis lkesi ile Gzerinden gegilecek
herhangi bir Ulkenin amborgo, ihracat ithalat kanunlari ya da mevzuat ve
duzenlemeleri kapsaminda taginmasinin yasaklanmamis olmasi,

3.1.1.3 Ucakla tagsinmaya ve varsa taglyicinin www.turkishcargo.com.tr web sayfasin
dan ulagilabilecek bu konudaki 6zel talimatlarina ve ilgili Glkelerin aradigi 0zel

kurallara uygun sekilde paketlenmis olmasi,

3.1.1.4 Baslangig, duraklama, gecis ve varis Ulkelerinden sevki i¢in gerekli tim resmi
makam izinlerinin alinmig, formaliteler ve gimrik belgelerinin temin edilmis
ve varsa diger kargo konusu malin sevkine iligkin ilgi Ulke makam
bildirimlerinin taglyiciya ugustan 6nce gerekli tim sevkiyat belgeleriyle birlikte
ibraz edilmig olmasi,

3.1.1.5 Ugag, kisileri ya da mallari tehlikeye sokma ya da ucaktaki yolcu ve diger
mallara zarar ve/veya rahatsizlik verecek nitelikte olmamasi,

gerekir.

3.1.2 Taslyic sartlar gerektirdiginde herhangi bir sorumluluk kabul etmeden kargoyu

tasimayi kabul etmeme hakkina sahiptir.

Degerli kargo sinirlamasi

Tasiyicinin 6zel deger beyan edilen kargoyu tagimayi reddetme ya da duruma gore kendi
bildirecedi kosullara Gonderici tarafindan uyulmasini talep etme hakki sakl kalmak
kaydiyla, Gonderen her tagimada, kargonun Taslyiciya verildigi anda varis yerinde
teslimi ile ilgili olarak talep edilen 6zel hizmet bedelini 6demek kosuluyla, tutar dlglistinde
ucret cinsini belirterek 6zel bir fayda beyaninda bulunma imké&nina sahip olabilir. Taslyicl, dzel
deger beyan edilen tagimalarl reddetme hakkina sahiptir. Gonderenin kargoyu boyle bir
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durumda kendi insiyatifi ile 6zel deger bildiriminde bulunmadan gondermeyi tercih etmesi
halinde, Taslyici ayrica bir sorumluluk Ustlenmez.

3.3 Kargonun paketlenmesi ve igaretlenmesi

3.3.1

3.3.2

333

Gonderen, kargonun ucaga yiklenme/ bosaltma, depolama, glimrik ve teslimi
asamalari da dahil olmak tizere hava tagimasinin tim safhalarinda, 3. kisilerin esyanin
ve ugagin zarar gormesini Onleyecek, evsafina ve hava tagimasinin gerekliliklerine
uygun sekilde kayip, hasar ve bozulmaya ugramadan guvenli bir sekilde taginmasini
temin edecek paketlemeyi saglamakla sorumludur. Gonderen yagma ve ¢alinma riski
taglyan sevkiyat igin notr/ dogal muhteviyatini gostermeyen, guvenli bir paketleme
malzemesi se¢melidir. Her bir paket tasiyiciya teslim edildigi esnada gonderici ve ve
alicinin isimleri ve adresleri ile sevkiyat icin gerekli diger isaretleri havi sekilde
isaretlenmis ve bu isaretlemeler teslime kadar tagima sartlarindan etkilenmeyecek
evsafta okunakli ve dayanikli olmalidir.

Tastyicinin kurallarina uygun olarak degerli egyalar igeren paketler, Tasiyici
tarafindan talep ediliyorsa mihdrlenmelidir.

Tagima Ucretinin teslimde alic tarafindan 6denmesi kaydiyla teslim sart ile gonderilen
sevkiyatin her parcasinin tzerinde gorindr ve okunakli sekilde gonderici ve alicinin
isim ve adres bilgisinin yani sira “C.0.D.” ibaresi bulunacaktir.

3.4  Sadece belirli sartlar altinda kabul edilen kargo

3.4.1

342

Sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla, tehlikeli maddeler, canli hayvanlar, isiya duyarli
maddeler, gabuk bozulabilir maddeler, tibbi malzeme ve canli organ, kirilabilir, hassas
malzeme, cenaze ve diger 6zel kargo ancak ilgili kargonun taginmasi igin Tasiyiciya
ait gegerli kural ve dlzenlemeler ve IATA TACT Rules kitabinda belirlenen sartlara
uygun olmasi halinde kabul edilebilir.

llaclar/tibbi malzemeler, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla 1siya duyarli mallar, hava
tasimasinin ve malin dzellikleri dikkate alinmak suretiyle zarar gérmelerini 6nleyecek
ve sicaklik degisikliklerine karsi koruma saglayacak yeterlilikte paketlenmelidir.
Gonderenin sevkiyati bunun igin gerektiginde ek Ucret 6demek suretiyle hava
taslyicisi tarafindan saglanan ézel sevkiyat igin kullanima sunulan Aktif Is1 Kontrolll
konteynerlarda tasitmasi gerekmektedir. Ancak, tasiyicinin bu surette ozel tagima
kaplari kullandirmis olmasi, tagimanin tabi oldugu mevzuatin degistigi, sorumluluk
sinirlamasinin kaldirildigr anlamina gelmez ve 3.2. madde anlaminda 6zel deger
bildiriminde  bulunulmadikga tasima igin Ongortlen sorumluluk  sinirlarinin

uygulanmasina engel teskil etmez.
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3.4.3 Tehlikeli mallar tabi olduklari mevzuat ve duzenlemelere gore etiketlenmis
paketlenmis ve isaretlenmis olmalidir. Tehlikeli mallarin, degerli esyalarin ve canli
hayvanlarin tagima igin kabul edilmesi durumunda ilgili yasa ve duzenlemelere gore
isaretlenmesi ve gondericinin bu mallarin taginmasi igin Taslyicinin bu amagla
yayinladi§i cret ve tarifelere uygun islem yapmasi degerli esyanin gorlinmesini ve
paketlerden mal alimini engelleyecek korunakli bir muhafaza ve paketleme iginde
tasinmasi gerekmektedir.

Tasinmasi kosullara bagh Ozel kargoyla ilgili sartlara riayet edilmemesi durumunda
sorumluluk

isbu kargo tasima genel sartlarina gére Gonderici, 6zel kargonun tasinmasiyla ilgili sartlara
riayet etmek ve Ozel kargoya iliskin tasima kurallarina uymayan gonderileri tasimaya
sunmamakla sorumludur. Génderici bu kurallari ihlal, ihmal nedeniyle dodan her tiir zarardan
ve bu sebeple maruz kalinan cezalardan Taslyici ve 3. kisilere karsi sorumludur. Gonderici,
bu kapsamda olusan hukuki takip masraflari da dahil olmak tizere 3. kisilerin tim taleplerine
karsl Taslyiciyi beri kilar

Tastyicinin denetleme hakki

Taslyici kargo ile ilgili belgelerin ve/ veya verilerin dogrulugunu kontrol ile yakamlU degildir.
Taslyicinin boyle bir yukimlaligu oldugu ve sorumluluk aldigi anlamina gelmeksizin, tim
sevkiyatlara ait paketleri ve iceriklerini denetleme ve herhangi bir sevkiyatla ilgili olarak
sunulan bilgilerin ya da belgelerin dogruluklarini ve yeterliliklerini sorgulama hakki saklidir.
Taslyici, gondericinin gerekli kosullara uygun davranmamasi nedeniyle ne gonderenin ne de
3. kisilerin ugaradigi kar kaybi, masraf ya da baskaca kayiplardan sorumlu degildir.

Birim Yiik Cihazlari

Gonderen, bir birim yik cihazi (ULD) ylklemeyi Ustlendiginde Tasiyicinin yikleme
talimatlarina uymalidir ve Tasiyiciyl bu talimatlara uymamaktan kaynaklanan herhangi bir
sonug i¢in tazmin etmekle yukumludar.

Tracking Devicesl/izleme ve ol¢iim cihazlari

Gondericinin malin takibi veya gonderiye ve/veya tasimaya iliskin verileri kaydetmek igin
mallarin Uzerinde veya iginde kullandigi takip cihazlari hava yik senedi/ kongimentonun
tanzimi sirasinda ve her hallikarda en ge¢ malin Taslyici ya da yetkilisine teslimi aninda ilgili
cihaz/ aygit/ arag agikga gosterilmek suretiyle beyan edilmek zorundadir. Bu tiir cihazlar
ancak hava tasimasi igin gelistirilmis olmak, ilgili otoritelerce sertifiye edilmis olmak veya
Taslyicl tarafindan belirlenmis kurallara uymasi kosuluyla kabul edilebilir. Bu tiir cihazlar
munhasiran gonderici ve alici arasindaki sozlesme kurallarinda aranan kalite standartlarinin
saglandiginin belgelenmesi amacini matuftur. Bu aygitlarin varligi ile Taslyici aleyhine ilave



sorumluluklar gelistirilemez. Tagiyici, kargoyu kabul ettikten sonra dogabilecekherhangi bir
aksaklikta( hasar olabilir, kargonun yanlis I1sI derecesinde depolanmis olmasi olabilir vb. )
Gonderici/ Aliclya haber vermeden aksakligi diizeltme ve sevkini devam ettirebilme hakkina
sahiptir.

MADDE 4 - DOKUMANTASYON

41

4.2

4.3

Gonderen, Taslyici tarafindan belirtilen sayida hava ylk senedi/ konsimento /air waybilli
Taslyicinin belirledigi formda, sekilde ve kopya sayisi kadar diizenleyecek ya da kendi adina
duzenlettirecek ve konsimentoyu Taslyiciya kargoyu teslim ettigi anda teslim edecek ve/ veya
Taslyicinin kabul ettigi elektronik formatta hazir edecektir. Su kadar ki, Taslyici tagima
konusu kargo ve kargo tasima Ucretleri ile dnceden tespiti mumkin ise diger Ucretleri
konsimentoda belirtilecektir. Kongimento konusu kargo birden fazla paket ise, ya da kargonun
tek bir paket ile tek bir ucakta tasinmasi Tagsiyiciya ait ya da tagimanin tabi oldugu
duzenlemeler ihlal edilmeksizin mumkin degil ise, Taslyici gonderenden ayri konsimentolar
diizenlemesini ya da kendi adina dlizenlettirmesini isteyebilir. Gonderen her zaman IATA
TACT Rules kitabindan bulunabilecek glincel konsimento érnegini kullanmak zorundadir.

Elektronik Hava yiik senedi/ Kongimento/ Air Wayhbill

Hava ylk senedi/ Konsimento, tasiyicinin buna imkan sundugu durumlarda, gdnderici
tarafindan elektronik formda dizenlenebilir ve/ veya tasiyicinin tanidigi imza bigimi ile
imzalanarak kaydedilebilir. Su kadar ki, tasima konusu malin teslimi aninda Kongsimentonun
fiziki olarak hazir edilmesi ve ibrazi zorunludur. Hava yiik senedi/ Konsimento ekindeki acik
tasima dokimanlari Taslyici tarafindan scan edilerek saklanabilir, Tasiyici elektronik
konsimentoyu da ayni sekilde scan ederek saklayabilir, Taslyici konsimento ekindeki belgeleri
elektronik olarak kaydettikten sonra Kongimento konusu malin génderilmesinden bagimsiz
olarak varig noktasina gonderebilir.

Sevkiyat kaydi

Taslyici, gonderenin aglk ya da ortulu rizasi ile gergeklestirilecek olan tagimanin kaydinin
tutulmasi amaciyla hava konsimentosu yerine bir sevkiyat kaydi teslim edebilir. S6z konusu
sevkiyat kaydi kullaniliyorsa, génderen tarafindan talep edilmesi halinde, Tasiyici génderene
tastyicinin kurallarina uygun olarak sevkiyat kaydinda bulunan bilgiye erisimin saglanmasi ve
sevkiyatin tanimlanmasi amaciyla mal teselliim belgesi teslim edecektir.

Kargonun harici goriintiisii durumu ile paketlemesi

Konsimento teslim edilmemisse, gonderen kargonun gorindr durumu hakkinda taslyiciya
bilgi vermek ve tasiyicinin sevkiyat kaydina uygun bir referans girmesini saglamak
zorundadir. Goénderen konsimentoda harici durum kaydi belirtmezse ya da kargonun harici
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durumu hakkinda tasiyiciya bilgi vermezse, ya da s6z konusu beyan ya da bilgi dogru degilse,
Taslyici kargonun harici durumunu kongimentoda ya da sevkiyat kaydinda belirtebilir, ya da
bir dlizeltme beyaninda bulunabilir.

Taslyici tarafindan hazirlik, tamamlama ya da diizeltme

Taslyicl, gonderenin agik ya da ortulu talebi Uzerine kongimento dlzenleyebilir. Bu durumda
aksi ispat edilene kadar, taslyicinin gonderen adina hareket ettigi varsayilir. Kargo ile birlikte
teslim edilen kongimento ya da sevkiyat kaydi gerekli tum ayrintilar igermiyorsa, ya da hata
varsa, bu durumda Taslyici eksiklikleri baska turli giderme tesebbustniin sonugsuz kalmasi
halinde temerriit tehlikesi varsa herhangi bir ylkumlGllk altinda girmeksizin eksikliklerin/
hatanin giderilmesi icin mumkin oldugu kadariyla konsimentodaki ayrintilari, beyanlari
tamamlamaya ya da dlzeltmeye yetkili, ancak bununla sorumlu degildir.

House AWB (HAWB) Ara Kongimento/ Konsolide tagimalar

Taslyiclya bildirilen ara konsimento bilgilerinin hata igermesi halinde, gdnderici/ acente
sOzlesmenin ifasini teminen tasiyicinin bilgileri génderici/ acente adina dlizeltecegini ve
duzeltmelere iligkin taraflara bir bildirim yapacagini kabul eder. Gonderici/ Acente bu
durumda, dizeltmenin sdzlesmenin akdi sirasinda gecerli IATA TACT kurallarina gére
ucretlendirilecegini kabul eder.

Konsimento ve sevkiyat kaydindaki verilerin dogruluguna iligkin sorumluluk

Gonderen kendisi ya da kendisi adina temsilcisi ya da Taslyici tarafindan konsimentoya ya
da sevkiyat kaydina girilen tim verilerin ve beyanlarin eksiksiz ve dogru olmalarindan, Taslyicl
tarafindan 4.2 madde kapsaminda kongimentoya girilen kayitlardan malin degeri konusunda
gonderen ya da temsilcisi tarafindan Taslyiciya yapilan beyanlarin dogrulugundan tasiyiciya
ve 3 kisilere karsi sorumludur. S6z konusu bilginin Elektronik Veri Degisimi (Electronic
Interchange Data) vasitasiyla verilmesi halinde, Uzerinde anlasilan standartlara ve 6zelliklere
uygun olarak EDI mesajlarinin ve sonraki mesajlarin igeriginin, dogrulugunun ve
butlnligundn teyit ediimesi gonderenin ya da gonderenin temsilcisinin sorumlulugudur.
Gonderen, kendisi tarafindan ya da kendisi adina aciklanan verilerin dogru olmamasi
carpikh@i, yanhshgi ya da eksikligi nedeniyle taslyicinin ya da UGguncl kisilerin ugradig
zararlardan sorumludur.

Sekil, Degisiklikler

Taslyicl, Uzerinde degisiklik ya da silinti yapilan kongimentoyu kabul etmek zorunda degildir.
Taslyici ve gondericinin imzalar yerine mihur ve damgalar kullanilabilir. Agiklama icin yazili
bicim arandigi durumlarda, duzenleyenin kim oldugunun anlagiimasini temin etmesi kaydiyla
muhdr ve damga imza hikmundedir.



MADDE 5 - TASIMA FiYAT VE UCRETLERI

5.1

5.2

5.3

Gecerli fiyatlar ve licretler

isbu Kargo tasima genel sartlarina gére gecerli kargo tasima fiyat ve diger tcretleri, secilen
tasima tlrd ve parkur igin Tagiyici tarafindan usullne gore yayinlanan ve Tagiyici tarafindan
konsimentonun dlizenlendidi tarihte ya da tagima fiyat ve Ucretlerinin sevkiyat kaydina girildigi
tarinte gecerli olan, ya da duruma gore tarife fiyatinin altinda kalmamak kaydiyla taraflar
arasinda kararlastirilan fiyat ve Ucretlerdir. Tasima Ucretleri ve diger Ucretler, sevkiyat
tarihinde Taslyicinin segilen tagima tlrt ve parkur icin agikladigi tarife tcretleridir.

Fiyatlar ve licretlerin esasi

Tasinacak kargonun tasima fiyat ve Ucretleri, kargonun toplam adirlik ya da toplam
hacminden hangisi biylk ise buna gore ve tasiyicinin fiyat tarifesinde géndericinin segtigi
tasima bigimi igin 6ngortlen kural ve sartlara gére hesaplanacak fiyat ve (icrete tabi olacaktir.

Yayinlanan fiyatlara ve lcretlere dahil olmayan hizmetler

Taslyicinin kural ve diizenlemelerinde aksi belirtimedikge tarifesindeki kargo fiyat ve tcretleri
sadece hava alanlari arasindaki hava tagimasi ve duruma gore gerektiginde hava tagimasini
ikame icin yapilan kara/ deniz tagimasi igin uygulanir. Agiklanan tarifelerde aksi agikca
belirtimedikce tarife fiyatlari tasiyici tarafindan hava tasimaciligiyla ilgili olarak verilen
yardimcl hizmetleri icermez. Bunlarla sinirli olmamak Uzere tarife fiyatina dahil olmayan
hizmetlerden bazilari sunlardir;

a) Sigorta Ucretleri

b) Depolama hizmeti giderleri

c) Tasliyicinin béyle bir hizmetinin oldugu yerlerde, mallarin havalanindan bagka bir adrese
toplanmasi, taginmasi, teslimi hizmetleri

d) Odemeli teslimat hizmetleri

e) Taslyicinin, gondericinin, mallarin sahibinin veya alicinin adina dogmasindan bagimsiz
olarak, kargonun gumrikten gekiimesi asamasinda Taslyici uhdesinde ya da 3. kisiler
uhdesinde dogan gumruk islemleri giderleri,

f) llgili otoriteler tarafindan tahakkuk ettirilen, harg, gider, aidat, iicret, cezalar ile her tir
rusum, yukumluluk ve vergiler

g) Hatali eksik paketlemenin tagimaya uygun hale getirilmesi nedeniyle tasiyicinin yaptigi
masraflar

h) Hava tagimasi diginda bir yolla gelen ve hava tagimasi sonrasinda hava tagimasi diginda
bir yolla teslim noktasina taginacak navlunun bosaltiimasi, depolanmasi, yiklenmesi
hizmetleri,
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i)  Ek hizmet bedelleri ve/ vb. hizmet ve giderler

Kargo tagima ve fiyat ve ticretlerinin 6denmesi

5.4.1

54.2
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Kargo tagima fiyatlari ve Ucretleri, gegerli kargo tagima fiyat tarifelerinde belirtilen para
birimi tizerinden yayinlanir ve Taslyicl tarafindan daha 6nce ddeme igin kabul edilebilir
oldugu belirlenmis herhangi bir para birimiyle ddenebilir. Odeme fiyat ya da icretin
yayinlandigi para biriminden bagka bir para birimi Gzerinden yapilirsa, herhangi bir
yasal dlizenlemeye aykiri olmamasi kaydiyla konsimentonun diizenlendigi/ ddemenin
yapildigi tarinte Taslyici tarafindan agiklanan kurlardan hangisi daha yiiksek ise o
oran Uzerinden hesaplama yapilir.

Taslyici tarafindan 6denmis ve/ veya tahakkuk etmis ve/ veya tahakkuk edecek gerek
tasima Ucretleri gerek tasima nedeniyle dogmus ya da daha sonra dogan diger
masraflar harglar, vergiler, rusum ve giderler, pesin 6denmis ya da sonradan
odenecek olsun taslyiclya odenecek tim meblaglarla birlikte, tasimanin ifa
edilmesinden, eksik, kotl veya gecikme ile ifasindan ve /veya hig ifa edilmemesinden
bagimsiz olarak kargo tagima s6zlesmesinin akdi ile hak edilmis sayilir.

Tim kargo tasima Ucretleri ve diger her tir masraf, gider, vergi vs. kargonun taslyiciya
teslim edildigi anda muaccel olur ve 6denmek zorundadir. Su kadar ki, bu meblaglar
tastyicinin  kargo tasima bedelinin 5.4.5 maddeye gore kargonun tesliminde
odenmesini kabul ettigi ve konsimentoya kaydedilmis ddemeli teslim hizmeti nedeniyle
sonradan tahsil edilebilir.

Kargonun teslimi aninda belirlenebilir olmayan tim masraf ve giderler igin Tasiyici
gondericiden bu masraf ve giderleri karsilayacagini diisindigi uygun bir miktarin
depo edilmesini isteyebilir. Tagima sdzlesmenin ifasi ile tagima ile ilgili tum masraf ve
giderlerinin kesin olarak anlasilmasinin ardindan, Tasiyici depo edilen meblagdan
arta kalan miktari iade edebilecegi gibi, depo edilen miktarin tim tasima giderlerini
karsilamamas! durumunda ©6denmesi gereken ek miktar Gonderici tarafindan
Taslyiciya 6denecektir.

Gonderen; Ucreti varis yerinde ddenecek olan 6demeli sevkiyatlar (CC Gonderiler) da
dahil olmak (zere tasiyicinin 6denmeyen tim dcret, masraf ve sdzlesme konusu
tasima ile ilgili sair giderlerinin 6denmesini kabul ve taahhlt eder. Gonderen ayrica
tasiyicinin, kargonun kanunlarin yasakladigi bir muhteva icermesi sevkiyat ya da
yasal olmayan dogru olmayan ya da navlunun muhtevasina iligkin yetersiz agiklama,
isaretleme, numaralandirma, adresleme paketleme ya da herhangi bir ihracat veya
ithalat lisansinin ya da talep edilen herhangi bir belgenin bulunmamasi, eksik hatali
olmasi, zamaninda sunulmamasi, gecikmesi ya da yanlighgi, ya da herhangi bir
uygunsuz gumrik degerlemesi ya da yanlis agirlik ya da hacim beyani nedeniyle
tastyicinin maruz kaldigi tim UGcretlerin, masraflarin, cezalarin, zaman kaybinin,
zararin ve diger meblaglar ile bunlar nedeniyle 3. kisilerin ugrayacagi tum zararlarin
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odenmesini kabul ve taahut eder. Bu durumlarin her birinde Tagiyicinin gonderen ya
da onun adina 3. kisilerce teslim edilen kargo lizerinde hapis hakki mevcuttur. Odeme
yapilmamasi halinde, Taslyici satis dncesinde, gonderici ya da konsimentoda alici
hanesinde belirtilen adreste yer alan aliciya bildirim yapmak sartiyla, naviunu kamu
ya da Ozel satis vasitasiyla elden ¢ikarma ve bu satistan elde edilen hasilatin bir kismi
ya da timinu 6denmeyen kargo bedeli ya da diger masraf ve giderleri nisbetinde
alikoyma hakkina sahiptir. Ne var ki tasiyicinin kargo Uzerinde hapis hakkini
kullanmasi durumunda dahi gonderen ve alicinin 6denmeyen eksik kargo tasima
bedeli ile diger masraf ve giderlere iliskin miteselsil édeme borcu devam eder, tim
kargo tagima bedeli ve diger masraf ve giderler 6denmedigi siirece, tastyicinin hapis
hakkini kullanmasi gdnderici ve aliclyr ibra etmez. Génderen veya alicinin kargo
tasima ve diger masraflara iliskin borcu kabul agiklamasi, bor¢ eda edilmedikge,
Taslyicinin 6denmeyen tasima Ucret ve giderleri kargilamak Uzere kargoyu hapis ve
satis hakkini ortadan kaldirmaz ve bu hakki etkilemez. Taslyici kargoyu zilyetliginde
bulundurdugu veya kargo Uzerinde konsimento veya tasima senedi araciligi ile
tasarruf hakkina sahip oldugu surece hapis hakkini kullanabilir.

Alici, kargoyu kabul ya da tasima sOzlesmesinden dogan her hangi bir hakki
kullanmakla, onceden 6denmemis olan kargo tagima ucretini ve tagimadan dogan her
tr diger masraf ve gideri ddemeyi kabul etmis olur, ancak bu durumda dahi
gondericinin kargo tasima Ucreti ve tagsimadan dogan diger masraf ve giderleri 6deme
borcu muteselsilen devam eder.

Kargonun brit agirhdi, 6lgust, miktari ve beyan edilen degeri 6nceden tagima ticretleri
hesaplanirken goz oniine alinan brit agirlik, olgl, miktar ve beyan edilen degeri
asarsa, agan kisma iliskin tcretler Gonderici tarafindan Taslyiclya ddenecekir.

Kargo tasimasi igin gegerli olan tim Ucretler; 5.4.3 maddede belirtilen sartlara tabi
olarak yapilabilecek CC gdnderiler hari¢ hava yik senedi/ konsimetoda belirtilen
dizenlemelere uygun olarak kargonun tasiyiciya tesliminden dnce Gonderici
tarafindan ddenecektir.

Ucreti varis yerinde ddenecek olan sevkiyatlar (CC génderiler), ancak tastyicinin
duzenlemelerinde belirtilen sartlara uygun olmasi ve tasiyicinin bu tir tagimalarin
yapilabilecegini belirttigi tlkeler icin kabul edilebilir. Ucreti varis yerinde 8denme
sartiyla gonderilebilecek olan sevkiyatlarin kabul edildigi ulkeler hakkindaki bilgiler,
tasiyicinin ofislerinden ve temsilcilerinden edinilebilir. Ancak, Tasiyicinin  her
halikarda operasyonel nedenlerle ya da Taslyici dizenlemeleri geregince ulusal para
biriminin diger para birimlerine gevrilmesinin ya da diger Ulkelere fon transferinin yasak
oldugu herhangi bir Ulkeye gonderilecek ve Ucreti varig yerinde ddenecek olan
sevkiyatlari reddetme hakki sakhdir.



5.4.10 Tasiyicl, herhangi bir yukimlilige tabi olmaksizin, kargo tagima Ucreti ve diger
giderlerin 6denmemesi halinde tagimayi red edebilir.

MADDE 6 - KARGONUN TASIMA iGiN HAZIRLANMASI

6.1

6.2

6.3

ilgili otorite kurallarina uygunluk

6.1.1 Gdnderen, kargonun paketlenmesi, taginmasi, isaretlenmesi ve teslim edilmesiyle ilgili
olanlar dahil, kargonun alindigi, goturaldugu, teslim edildigi, bekletildigi ya da
uzerinden gegirildigi herhangi bir tlkenin tim gegerli kanunlarina, gumrik kurallarina
ve diger resmi mevzuata uyacaktir. Ayrica gonderen, sevkiyatla birlikte, gerekli bilgileri
verecek ve s0z konusu kanunlara ve mevzuata uydugunu gosteren belgeleri tagsima
belgeleri ile birlikte Tasiyiciya ya da yetkili temsilcisine teslim edecektir. Taslyici s6z
konusu bilginin ya da belgelerin dogrulugunu ya da yeterliligini denetlemekle yukimli
degildir. Taslyici, gonderene ya da diger bagka bir kisiye karsi, gonderenin bu htikme
uymamasindan dolayl olusan kayiplar ya da masraflar bakimindan yGkimli
olmayacaktir. Goénderen, taslyiciya karsi, génderenin bu hiikme uymamasindan
dolayi olusan her tlrlli zarardan sorumlu olacaktir.

6.1.2 Taslyicl, iyi niyet cercevesince reddetmenin herhangi bir gegerli kanun, resmi
mevzuat, gereklilik, emir ya da sart kapsaminda gerekli oldugunu disindrse herhangi
bir sevkiyati tagimayi reddettigi igin yukiimli olmayacaktir.

Odemeler ve giimriik formaliteleri

Taslyicl tasima ile ilgili hertlr harci, vergiyi ya da masrafi 6demeye yetkili, ancak bunlardan
herhangi birini yapmakla yikiml degildir. Gonderen ve alicinin her biri bunlarin tasiyiciya
geri ddenmesinden kendi adina misterek ve miiteselsilen sorumludur. Gonderenin 6n 6deme
yapmasi hali disinda, hicbir tagiyici, kargonun sevki ve tekrar sevki ile baglantili olan herhangi
bir masrafl ya da on ddemeyi Ustlenmek zorunda degildir. Durulan herhangi bir yerde
kargonun gumrUk girisini yapmak gerekiyorsa ve hava konsimentosunda ya da sevkiyat
kaydinda herhangi bir gimrik acentesi belirtimemisse kargo, kargoyu s6z konusu yere
tasiyan tasiyiciya veya Tasiyicinin belirttigi gimrik alicisina teslim edilmis sayilacaktir. Bu
amagcla kullanilan ve Taslyici tarafindan onaylanan hava konsimentosu ya da sevkiyat kaydi
kopyasi orijinal addedilecekir.

Zaman g¢izelgeleri, rotalar ve iptaller

6.3.1 Taslyicl tagimanin baslangict, icrasi ve kargunun teslimi konusunda kesin bir zaman
garanti etmemektedir. Tasiyici kargoyu belli bir ugak ya da belli bir rota ya da rotalar
Uzerinden tasima veya belirli herhangi bir zaman cizelgesine gore herhangi bir
noktada baglantilar yapmayi tahhit etmemektedir. Tagiyicinin higbir galisani, acentesi
ya da temsilcisi herhangi bir ugusun tarihleri ya da kalkis veya varis zamanlari ya da
isleyise ait herhangi bir beyanla Tasiyici adina taahhitte bulunmaya yetkili degildir.
Taslyict kargoyu makul bir sekilde tagimayi ustlenmektedir. Tasiyicinin zaman
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Gizelgelerinde ya da bir bagka yerde belirtlen zamanlar yaklasiktir, garanti
edilmemistir ve tagima sozlesmesinin bir parcasi degildir. Kargonun taginmasi ya da
teslim edilmesinin baglatiimasi ya da tamamlanmasiyla ilgili herhangi bir zaman
belirlenmemistir. Tasiyici, kapasite ve uygunluk durumu ile kendi operasyonel
sartlarina uygun olarak sevkiyatin rotasini ya da rotalarini segmeye ya da onlardan
sapmaya yetkilidir, boyle olmakla birlikte aynisi hava kongimentosu ya da sevkiyat
kaydinda belirtilebilir. Taslyici zaman gizelgelerindeki ya da diger listelerdeki
hatalardan ya da kusurlardan sorumlu degildir.

Tasima so6zlesmesi sevkiyatin belirli bir ugakta, ya da tagima konusu mallara uygun
bir ugakta yapilacagi garantisi vermez. Taslyicl, bildirim yapmaksizin sevkiyati kismen
ya da timUyle baska herhangi bir ulagim yolu ya da bagka bir Taslyici ya da hava
aracl ile tagimaya ya da tasinmasini saglamaya yetkilidir. Boyle bir durumda Tagiyici
tasimanin gerceklesmesi igin sevkiyat ekindeki gerekli tim bilgi ve belgeleri diger
taslyiciya gonderebilir.

Tasliyici, asagidaki nedenler ile kendi inisiyatifine gore bu sekilde hareket etmeyi
makul gorir ya da durumun bunu gerektirdigine kanaat getirirse; bildirim yapmaksizin
herhangi bir ugusu ya da kargonun daha ileriye tasinmasini iptal etme, tagima
sOzlesmesini feshetme, degistirme, yonlendirme, erteleme, geciktirme ya da énceden
yapma hakkina ya da kargonun timi veya bir kismi olmaksizin ugusu icra etme
hakkina sahiptir;

Halin gercekte gerceklesip gerceklesmedigi, heniiz bir tehdit ya da sadece rapor
edilmis bir ihtimal olup olmadigi, ugusa etkisinin bir gecikme ya da daha buyik,
dogrudan ya da dolayl, giincel ya da daha sonra dogacak bir aksamaya sebep olup
olmadigina bakilmaksizin Taslyicinin kontroli disinda olan, burada sayilanalarla
sinirl olmamak tzere hava kosullari, doga olaylari, hukimet ve yetkili otorite emirleri,
grev, ayaklanmalar, siyasi istikrarsizlik, sivil huzursuzluk, yasa digi gosteri, ambargo,
savaslar, kargasa, guvensiz uluslararasi durum, teror veya teror yada savasa iligkin
devlet uyarilari herhangi bir durum ya da kargonun kabul edildigi anda makul olarak
ongortlemeyen, tahmin edilemeyen, beklenmedik durumlar; hikimet dizenlemeleri,
Taslyici digindaki otoritelerin talepleri gereksinimleri; insan guct, arag gereg eksikligi,
Taslyici ya da hizmet aldigi kurulugun isguct sorunlari.

Yukaridaki durumlar sebebiyle herhangi bir sevkiyatin kismen veya tamamen varig
yerinin degismesi, sevkiyata iliskin ugusun iptali, yonlendirimesi, ertelenmesi,
geciktiriimesi, 6ne alinmasi ya da icrasindan butlinlyle vazgegilmesi/tagima
sOzlesmesinin bitlndyle yada kismen feshi halinde Tagsiyici sorumlu olmayacaktir.
Sevkiyatin ya da herhangi bir kisminin taginmasinin iptali halinde, sevkiyatin Tasiyici
tarafindan transfer ya da teslim icin herhangi bir transfer acentesine teslim edilmesi
ya da s6z konusu sevkiyatin depoya yerlestiriimesi, tasima s6zlesmesi kapsaminda
tam teslim olarak addedilecek ve hava konsimentosu ya da sevkiyat kaydinda
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belirtilen adreste bulunan gonderene ya da aliciya sevkiyatin durumuna dair bildirimde
bulunmak diginda tasiyicinin baskaca herhangi bir ylkumluligu olmayacaktir.
Taslyicl, zorunlu olmamakla birlikte, boyle bir durumda sevkiyati baska herhangi bir
rotadan taginmasi igin sevk edebilir ya da gonderen veya alici adina herhangi bir
tasima hizmetiyle taginmasini saglamak Uzere daha ileride bir noktaya sevk edebilir.
Sevikaytin kismen veya tamamen tasiyiciya bagli sebeplerle konsimentodan baska
bir noktaya tasinmasi, iptali, yonlendirilmesi vs. hallerinde tagima giderleri tagima
bedeline dahildir.

6.3.5 Uygulanabilir kanunlara, dizenlemelere ve emirlere tabi olarak Tasiyici sevkiyatlar
arasinda ve kargo ve posta ya da yolcular arasinda tasima onceligini belirlemeye
yetkilidir. Taglyici herhangi bir zamanda ya da yerde bir sevkiyattan herhangi bir
malzemeyi ¢ikarma karari alabilir ve onlar olmadan ugusa devam edebilir. S6z konusu
onceligin belirlenmesi sonucunda kargo tasinmazsa ya da kargo ertelenir ya da
gecikirse ya da sevkiyattan herhangi bir malzeme cikartilirsa, Taslyici bunlarin
sonucundan gonderene ya da aliciya ya da baska herhangi bir tarafa kargi sorumlu
olmayacaktir.

Tasima sirasinda tasgtyicinin sevkiyat izerinde tasarruf haki

Taslyicinin gorustne gore bir zarara kargl koruma saglanmasi ya da zararin onlenmesi igin
bir sevkiyatin tamaminin ya da bir kisminin tagimadan once tasima sirasinda ya da tasima
sonrasinda bir yerde tutulmasi gerekli gorlliyorsa, Taslyici gonderene ya da ve/ veya
alicisinin konsimento/sevkiyat kaydinda bildirilen adresine bildirimde bulunmak kaydiyla
gonderenin ve/ veya alicinin hesabina ve riskleri ve masraflari gonderene ve/ veya alicisina
ait olmak Uzere sevkiyati herhangi bir depoda ya da uygun yerde ya da gumrikte
depolayabilir; Taslyicl bunun yerine sevkiyati aliciya ulastiriimak tzere bagka bir taslyiciya
teslim edebilir. Gdnderen ve alici bdyle bir durumda tasiyicinin yapmak zorunda kaldigi her
tir masraf ve tasiyicinin ugrayacagi her tlr risk ve zarari musterek ve miitelsil sorumlu olarak
tazmin edecekir.

MADDE 7 - GONDERENIN TASARRUF HAKKI

7.1

Tasarruf hakkinin kullaniimasi

Sevkiyat konusu mallar Uzerinde tasarruf hakki kullanimi sadece gonderen ya da varsa
gonderen tarafindan belirlenmis yetkili temsilcisi tarafindan tek bir hava konsimentosu ya da
sevkiyat kaydi kapsaminda tim sevkiyat icin gegerli olmasi kosuluyla kullanilabilir. Kargo
uzerinde tasarruf hakki ancak gonderen ya da temsilcisi tarafindan hava konsimentosunun
kendisinde olan pargasinin dlzenlenmesini talep etmesi ya da tasiyicinin mevzuatinda
belirtilen diger yetki bildirimlerinin Taslyici tarafindan kabuli halinde kullanilabilir. Sevkiyat
Uzerinde tasarrufa iliskin talimatlar Taslyici tarafindan baska tlrll bir usul belirlenmemisse
tastyicinin belirledigi sekil ve formda yazili olarak verilir. Tasarruf hakkinin kullanimi alicinin



7.2

7.3

7.4

sahsinda bir degisime yolagarsa, yeni alici hava konsimentosu ya da sevkiyat kaydinda adi
gegen alici addedilecektir.

Gaonderenin tasarruf hakkini kullanmasi konusundaki se¢enegi

7.2.1 Gobnderen, tasima sdzlesmesindeki tim yikimltllklerini yerine getirmis olmasi, 7.1.
maddeye uygun kullanilimasi, Taslyiclya ve/ veya diger gonderenlere zarar
vermeyecek sekilde kullaniimasi sartiyla sevkiyat Gizerinde tasarruf hakkini asagidaki
sekilde kullanabilir:

7.2.1.1 Kalkis ya da varig meydaninda sevkiyati geri gekerek; ya da

7.2.1.2 Tagima esnasinda herhangi bir iniste sevkiyati sefer istikametinde durdurmak
suretiyle; ya da

7.2.1.3 Vang ya da tagima sirasinda belirtilen bagka bir durma noktasinda konsimento
ya da sevkiyat kaydinda belirtilen kisi disinda bir Gglincl sahsa teslimini
istemek suretiyle; ya da

7.2.1.4 Kalkis meydanina sevkiyatin iadesini talep etmek suretiyle.

7.2.2 Taslyicinin talimatlari yerine getirememesi

Tasiyicinin gondericinin talimatini yerine getirmesinin duruma gore imkénsiz ya da
pratik olarak makul olmamasi ya da tasiyicidan beklenemeyecek nitelikte olmasi
halinde, Tasiyici gondereni derhal bilgilendirecek ve bu andan itibaren séz konusu
talebi yerine getirmek hususunda bir sorumlulugu olmayacaktir. Bu kapsamda dogan
ek maliyetler tagima Ucretine eklenecekdir.

Gonderenin Tasarruf Hakkini kullanimi nedeniyle dogan Masraflarin 6denmesi

Gonderen sevkiyat Uzerinde tasarruf hakkini kullanimi sonucunda Taslyicinin ugrayacagi her
tir masraf, zarar ve kayip icin Tasiyiciyl tazmin etmeyi kabul ve taahhit eder. Génderen,
tasarruf hakkinin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir harcama igin Tagsiyiclya dogdan
gider nisbetinde ek ddeme yapacaktir.

Gonderenin hakkinin kapsami

Gonderenin tasarruf hakki, génderenin 7.2. maddeye gore kargo Uzerinde tasarruf hakkini
kullanmamasi halinde, kargo varig yerine ulastigi anda alicinin mali teslim almasi ya da
kargonun ya da konsimentosunun teslim edilmesini talep etmesi ya da kargoyu kabul ettigini
her hangi bir surette gostermesiyle son bulur. Aksi belirtiimedigi strece, alici kargoyu ya da
Vargova Konvansiyonun 1929, 1955 versiyonu kapsaminda kalan durumlarda hava



konsimentosunu kabul etmeyi reddederse ya da aliciya ulasilamazsa, kargo uzerinde tasarruf
hakki gonderende kalmaya devam eder.

MADDE 8 - TESLIM

8.1

8.2

8.3

8.4

Vanig bildirimi

Sevkiyatin varig bildirimi, kongimentoda ya da sevk kaydinda aksine agik yazili bagka bir
talimat olmadigi surece aliciya veya kongimento ya da sevkiyat kaydinda adi bildirim
yapilacak kisi olarak gegen baska herhangi bir 3. kisiye tasiyicinin kullandigi bildirim
usullerinden biriyle, fax, elektronik posta ya da telefonla yapilabilir. Taslyicinin s6z konusu
bildirimin ulasmamasindan ya da ge¢ alinmasindan dolay! bir sorumlulugu olmayacaktir.

Kargonun aliciya teslimi

Hava ylik senedi/ Konsimento ya da sevkiyat kaydinda aksi agikca belirtimedikce, sevkiyatin
teslimi Hava yuk senedi/ konsimento ya da sevkiyat kaydinin alici béliminde adi belirtilen
aliclya ya da temsilcisine yapilacaktir. Tereddit durumunda gondericinin varig noktasinda
acente olarak bildirdigi adrese de teslim yapilabilir. Asagidaki hallerde de teslim aliciya
yapllmig addedilecektir:

8.2.1 Taslyicl aliclya ya da temsilcisine konsimentoyu teslim almasi igin gerekli olan
herhangi bir yetki verdiginde;

8.2.2 Kargo kanunlara ve gimrik kurallarina uygun olarak gimrige ya da diger baska bir
resmi kuruma teslim edildiginde.

8.2.3 Taslyici 8.1 maddeye gore belirtilen kargonun ulastigina iliskin gerekli bildirimi yaptig
zaman

8.2.4 Kargonun Taslyici tarafindan teslimi ancak, alicinin yazili alindi makbuzu ve
konsimentoda ve igbu tasima sartlarinda belirtilen tim yukimlUllklerin yerine
getirilmis olmasi halinde mimkundar.

Teslim yeri

Gonderici veya alici ile Taslyicl arasinda alicinin adresine teslimat yapilacagi konusunda agik
bir anlagsma yapilmadidi stirece alici sevkiyati varig hava alaninda ya da Taslyici tarafindan
belirlenen yerde teslim alacaktir.

Alicinin teslim almamasi

8.4.1 Alici sevkiyatin varig hava alanina ya da konsimentoda belirtilen teslim noktasina
variginda teslim almayi reddederse ya da teslim almaktan kaginirsa ya da ulasilabilir
degilse, Taslyict muhtevasi bozulabilir sevkiyat tzerinde tasarrufun dizenlendigi 8.5.



8.4.2

madde hikimleri sakli kalmak kaydiyla génderenin hava konsimentosu ya da sevkiyat
kaydinda belirttigi talimatlara uymaya calisacaktir. Herhangi bir talimat
belirtiimemigse, ya da gonderen yeni bir talimata vermez ise ya da verilen talimata
makul olarak uyulmasi mumkin degilse, Taslyici gonderene sevkiyatin teslim
alinmadigina dair bilgi vermesinin akabinde su sekilde hareket edebilecektir;
Gondericinin talimatlarini beklemek Gzere, kendisine ait ya da bagka bir tasiyicinin
ucusu ya da baska bir tagima yolu ile sevkiyati teslim aldigi meydana geri tagiyabilir
ya da sevkiyati ilgili mahal mevzuatinda aksi 6ngériimedikge Otuz (30) gln
depoladiktan sonra bitln olarak ya da birden ¢ok kisma bolerek resmi ya da 6zel
satis vasitasiyla satiga sunabilir ya da imha edebilir ya da terk edebilir. Egyanin
bosaltiimasindan sonra tagima sona ermis sayilir.

Gonderen ve alici sevkiyatin iadesi igin gereken tasima Ucretleri de dahil ve bununla
sinir olmamak Uzere sevkiyatin teslim alinmamasindan ve bununla baglantidan
kaynaklanan her tiir masraf, maliyet ve tim tcretlerden musterek ve muteselsil olarak
sorumludurlar. Sevkiyatin kalkis hava alanina geri taginmasi durumunda gonderen
veya malin sahibi, geri tasimayl muteakiben on dort (14) gln icinde bu ddemeleri
yapmay! reddeder ya da 6demegi ihmal eder ya da ddemeden kaginirsa Taslyici niyeti
hakkinda génderenin konsimentodaki adresine on (10) gln éncesinden bildirimde
bulunmak kaydiyla sevkiyatin tamamini ya da bir kismini resmi ya da 6zel satis
vasitasiyla elden gikarabilir.

8.5 Cabuk bozulabilen maddelerin elden gikariimasi

8.5.1

8.5.2

Taslyicinin elinde bulunan gabuk bozulabilen maddeler igeren bir kargo herhangi bir
gecikme yasar veya varis yerinde teslim alinmaz, alinmasi gecikir ya da reddedilirse
ya da bir bagka nedenle bozulma tehdidi altindaysa, Taslyici kendisinin ve ilgili diger
3. kisilerin menfaatlerinin korunmasi icin gerekli gérdugu tum girisimlerde bulunabilir.
Bu girisimlere burada sayilanlarla sinirli olmamak tizere, masraflari ve riski gonderene
ait olmak Uzere talimat almak Uzere gonderenle iletisim kurulmasi, kargonun
tamaminin ya da bir kisminin masraflarin ve risklerin génderene ait olmasi kaydiyla
depolanmasi, timunin ya da bir kisiminin imha edilmesi ya da terki, tamaminin ya da
bir kisminin bildirim yapmaksizin resmi ya da 0zel satis yoluyla elden ¢ikarilmasi
dahildir.

Yukarida belirtildigi sekilde sevkiyatin varis yerinde ya da iade edildigi yerde satiimasi
halinde, tasiyici, satis hasilati ile kendisi ve diger hak sahiplerinin bu sebeple yaptigi
ucretleri, ddemeleri, masraflari ve diger ulagim hizmetleri ile satig maliyetleri icin
odeme yapma ve artani gonderene iade i¢in ayirma yetkisine sahiptir. Ancak herhangi
bir sevkiyatin satisl, gdndereni ve/veya isbu belge kapsamindaki diger yikimlileri ya
da malin sahibini eksik kalan herhangi bir meblagi 6demekten ibra etmeyecek, ek
odemelere iliskin sorumluluk tastyicinin yaptigi tim masraflar 6denene kadar devam
edecektir.



8.5.3 Konsimento velveya sevkiyatin teslim alinmasini kabul etmekle alici, tagimayla ilgili
olan tim masraflarin ve (cretlerin ddenmesinden sorumlu olacaktir. Aksi ydnde agik
bir yazili anlasma olmadik¢a, gonderen tasima masraflari ve Ucretleri 6deme
sorumlulugundan ibra olmayacak ve aliclyla birlikte musterek ve muteselsilen sorumlu
olmaya devam edecektir. Taslyicl, sevkiyatin ya da kongimentonun teslimini, s0z
konusu masraflarin ve tcretlerin tamaman 6denmesi kosuluna baglayabilir.

MADDE 9 - TESLIM ALMA VE TESLIM ETME HiZMETLERI

91

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Sevkiyatlar

Sevkiyatlar taslyicinin kargo terminalinde ya da kalkis hava alanindaki ofisinde teslim
alindiktan sonra varig hava alanina taginmak Uzere kabul edilir.

Hizmetlerin elverigliligi

Teslim alma ve sehir i¢i teslimat hizmetleri, Tasiyici uygulamalarina uygun yerlerde ve
tastyicinin gegerli kural ve Ucret tarifelerine tabi olarak verilebilecektir.

Hizmet talebi

Taslyicinin tarifelerinde aksi belirtilmedigi ve gonderen ya da alici tarafindan sevkiyatin
Taslyicl tarafindan varis noktasindan ¢ikariimasindan once aksi yonde bir talimat
verilmedikge, tasiyici talep halinde adrese teslim hizmeti, sunabilir.

Hizmet verilemeyen Sevkiyat

Hacmi, degeri, agirhQi, teslim alinacagi ve/veya teslim edilecegi adres ve zaman ve/veya
diger nitekleri itibari ile Taslyici bakimindan adresten teslim alinmasi ve adrese teslim
edilmesi gii¢ olan herhangi bir sevkiyat Taslyici tarafindan sevkiyatin kabullinii mimkin kilan
sartlarin talep eden tarafindan temininin kabul edildigi 6zel bir anlasma yapiimadan
saglanmayacaktir.

Adrese teslim girigimi

Taslyicinin sorumlulugunda olan sevkiyatin tasiyicinin kusuru olmaksizin ilk teslimat
girisiminde teslim edilememesi halinde, sevkiyat tagiyicinin sevk birosuna iade edilir ve alici
durumdan haberdar edilir ve taslyicinin tarifesine uygun ucretlendirme aliciya ait olmak tizere
bundan sonraki teslim girisimlerinin her biri ancak alicinin istegi Uzerine gergeklestirilir.
Taslyicl, ilave teslim girisimlerini alicinin tarifeye gore belirlenmis bedeli 6demesi kosuluna
baglayabilir.

Yukumluluk



Eger teslim alma veya teslim etme hizmeti Tasiyici tarafindan ya da onun adina
gerceklestiriliyorsa, soz konusu teslim hizmeti isbu kargo tagima genel sartlarinin 11.
maddesinde belirtilen sorumluluk sinirlamalarina tabi olarak gerceklestirilecektir.

MADDE 10 - ZINCIRLEME TASIYICILAR

Tek bir tagsima sozlesmesi kapsaminda birkag tasiyici tarafindan yapilan birbirini izleyen
tagimalar, tek bir tagima addedilir. Bir bagka tasiyicinin hatlari Gzerinden tagima yapmak
Uzere hava konsimentosu duzenleyen bir tasiyici, sadece diger tasiyicinin acentesi olarak
hareket eder. Sevkiyat kaydinda bulunan, tagimanin baska bir taslyici tarafindan yerine
getirilecegini belirten bir referans, asaleten diger tasiyici tarafindan yerine getirilecek olan
tagimayi ifade eder. Higbir tasiyici kendi hattinda meydana gelmeyen kargo kaybi, zarari ya
da gecikmesinden sorumlu olmayacaktir, ancak gonderenin s6z konusu kayip, zarar ya da
gecikme icin burada belirtilen sartlar dahilinde birinci tasiyiciya karsl dava agma hakki
olacaktir ve alicinin ya da teslim alma hakki olan diger kisinin tagima sozlesmesi kapsaminda
son taslyiclya karsl dava agma hakki olacaktir.

10.1 Tasimayi icra eden hava tasiyicisinin sorumlulugu

icra eden tasiyicinin, tasimayi tamamen ya da kismen isbu tasima kosullarina gére icra
etmesi halinde, isbu tasima kosullarinda aksine bir dlizenleme bulunmamasi kaydiyla, gerek
tasima sozlesmesini akdeden gerekse icra eden tasiyici isbu tasima kosullarina tabi olup,
isbu kosullar akdeden taslyici bakimindan s6zlesme konusu tim tasima, icra eden tasiyici
bakimindan tagimanin icra ettigi kismi bakimindan uygulanacaktir.

10.2 Miisterek Sorumlululuk

Tasimayi icra eden tastyicinin, gorevleri kapsami dahilinde hareket eden calisanlarinin ya da
acentelerinin fiil ve ihmalleri, icra eden Tagiyici tarafindan gergeklestirilen tagima ile baglantili
olarak, ayni zamanda anlagmali tasiyicinin da fiil ve ihmalleri olarak sayilacaktir. Bununla
birlikte, bu tir fiil ve ihmaller icra eden tasiyiciyi isbu Kargo Tasima Genel Sartlarinin 11.
maddesinde dizenlenen sorumluluk limitlerini asan sorumluluklara tabi kilmayacaktir.
Anlasmali tasiyicinin isbu Kargo Tasima Genel Kosullarina uygun yerine getiriimeyen
yukumlUlUkleri ya da isbu Kargo Tasima Genel Kosullarinda diizenlenen haklardan feragat
ve savunmalari ya da Madde 9'da dizenlenen sartlara tabi olarak yapilabilecek varista
teslimata dair bir istegin 6zel deklarasyonu kapsaminda Ustlendigi herhangi bir 6zel anlagma,
aksi kararlastirlmadikca icra eden tasiyiciyi etkilemeyecektir.

MADDE 11 - TASIYICININ SORUMLULUGU

11.1  Tastyicinin sorumlulugu, ilgili tagima igin uygulanabilir Konvansiyon veya ilgili tagima
icin uygulanabilir gegerli ulusal veya uluslararasi yasalar tarafindan belirlenen kural ve



11.2

sinirlamalara tabidir.Ulusal para biriminin diger para birimlerine ¢evrilmesinin ya da
diger ulkelere fon transferinin yasak oldugu herhangi bir lilkeyle baglantili tagimalar
esnasinda meydana gelen hasar ve kayiplar nedeniyle yapilacak tazminat 6demeleri,
Tasiyicinin tabi oldugu sigorta diizenlemelerinin elverdigi 6lglide gerceklesir. Boyle bir
durumda Sigorta diizenlemeleri ya da diger tilke mevzuatlari kapsaminda hasar gérene
odeme yapilamamasindan Taglyici sorumlu olmayacaktir. Bu duzenleme kargonun
kesintiye ugramasina ve/veya mallarin indirilip bindirilmesine aktariimasina bakilmaksizin
gegcerlidir. Tastyicinin sorumlulugu higbir durumda ispatlanmis gercek hasar miktarini
gegmez.

Muterafik kusur

Zarar, gonderici, alici ya da zarar nedeniyle tazminat talep eden kisinin ya da bunlarin
haklarini devralan kisinin ihmali ya da kusuru nedeniyle vuku bulmussa, ya da bu ihmal veya
kusur zarara neden olmus veya zararin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmussa, Taslyici bu
kisilerin kusur ve ihmali oraninda timUyle ya da kismen sorumlu olmayacaktir.

Uygulanabilir Konvansiyon veya yasada gonderen veya alici lehine aksi diizenlenmedikge
asagidaki kurallar gegerli olacaktir.

11.3

11.31

11.3.2

11.3.3

11.3.4

SORUMSUZLUK ve Sorumlulugun sinirlandiriimasi

Taslyicl, ne yikleme ne teslimat sureleri i¢in herhangi bir sorumluluk kabul etmez; ayni
kargo tasimasina iliskin mallarin verilis sirasina uygun bir dizen iginde ayni tagimada
tasinacagina iligkin belirli bir dizen garanti etmez.

Taslyicl, zarara mallarin dogasi ve dogal kusurlari, kalitesi, mallarin bagka bir kisi tarafindan
hatall bir sekilde ambalajlanmasi, savas (teror eylemleri dahil) veya bir silahli ¢atisma,
ithalat, ihracat veya transit rejimleri ile baglantili resmi/ idari otorite emirleri ve basta doga
olaylar olmak Uzere mucbir sebeplerden bir ya da bir kaginin neden oldugunu kanitlarsa
sorumlu olmayacaktir.

Taslyici, herhangi bir yasa, hukumet duzenlemeleri, gereklilikleri veya emirlerine
uyulmasindan veya tasiyicinin kontroll digindaki herhangi bir olaydan kaynaklanan
dogrudan veya dolayl herhangi bir zarar veya hasardan sorumlu degildir. Tasiyici, gorev
gerekliliklerini gozonunde bulundurarak yaptigi iyi niyetli degerlendirmeye gore bir kargonun
tasinmasinin ilgili yasalara ve dizenlemelere aykiri oldugu gerekgesi ile kendi takdir yetkisi
dahilinde taginmasini reddederse sorumlu olmayacaktir.

Taslyici, kargonun iginde bulunan mallarin, nesnelerin veya hayvanlarin neden oldugu
zarardan, tahripten veya gecikmeden sorumlu degildir. Kargolarinin muhtevasi bagka
gonderilerin muhtevasina, 3. kisilerin veya tasiyicinin milkine, calisanlarina, ugaga zarar



11.3.5

11.3.6

11.3.7

11.3.8

11.3.9

veren veya imha eden gonderici alici ve mal sahibi, taslyicinin bundan kaynaklanan tim
kayip, zarar ve masraflarindan sorumludur. Oziinde bulunan kusur, kalite ya da ariza ya da
yanlis paketlenme yuzinden ugadi, insanlari veya herhangi bir mali tehlikeye atabilecek
esyalar ve hayvanlar, Taslyici tarafindan bildirimde bulunulmaksizin ve Tagsiyiciya karsi
herhangi bir yukimlullk dogurmaksizin masraflari gonderici ve aliciya ait olmak Uzere
herhangi bir zamanda imha veya terk edilebilir.

Taslyici, hayvanlarin dogal 6lum ya da 1sirma, toslama, boynuzlama, tepme, sokma veya
bogma gibi bagka bir hayvanin ya da hayvanin kendi davranigl nedeniyle dimesi ya da
yaralamasindan veya hayvanin dogasindan ya da dogal yatkinlik durumundan veya tagima
esnasinda olusan fiziksel gevredeki engellenemez degisikliklere dayanamamasindan
kaynaklanan herhangi bir kayip, zarar veya masraftan sorumlu olmayacaktir.

Taslyici, bir hayvan bekgisinin 6limUu ya da yaralanmasi hayvanin kendi durum ya da
davraniginin sonucu ise ya da olim ya da yaralanmada hayvanin durum ya da davraniginin
bir katkisi olmus ise hig bir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Kargonun, iklim degisikligi, sicaklik degisikligi, yukseklik degisiklikleri veya tagimaya iligkin
diger siradan sartlarin bir sonucu olarak ya da kararlastirilan tagima suresinin uzunluguna
bagli olarak maruz kaldigi bozulma, bayatlama ve eskimenin yol actigi kayip veya
hasarlardarn Tagsiyici sorumlu olmayacaktir.

Azami sorumluluk sinirlamasi

3.2. maddeye uygun olarak yapilmis o6zel deger bildirimi haric Tasimaya uygulanacak
konvansiyona veya o tasima igin gecerli ulusal veya uluslararasi kurallara gore aksi
belirtiimedikce, tahrip, kayip, hasarll veya gecikmeli teslim durumunda Tagiyicinin
sorumlulugu kilogram basina 17 Ozel Cekim Hakki (SDR) ile sinirlidir.

Ozel deger bildirimi

Gonderici sevkiyatin taslyiciya teslimi aninda, sevkiyatin teslimine iliskin menfaati konusunda
0zel deger bildiriminde bulunur, Taslyici bu beyani kabul eder ve gonderici malin taginmasi
icin tastyicinin talep edecegi Ucreti Oderse,............ 11.3.8 maddede belirtilen toplam
sorumluluk sinirlamasi gonderen kisi icin gegerli degildir. Bu durumda taslyici, tahribat, kayip,
hasar veya gecikme durumunda, gondericinin varig yerindeki gercek zararinin daha az
oldugunu kanitlamadikga azami tazminat miktari 6zel deger bildiriminde beyan edilen
miktardan ibaret olacaktir. Bu miktarin Uzerinde ugranildigi iddia edilen zararlara iligkin
taleplerinin ispat yiki gondericiye aittir.

11.3.10 Aksi agik bir yazili dizenleme ile kararlastiriimadikga, Tagsiyici higbir kosulda bu sartlara tabi

olan tagimadan kaynaklanan herhangi bir dolayli kayip ya da zarardan, taslyicinin séz



konusu kayip ya da zarara maruz kalinabileceginden haberi olsun ya da olmasin, sorumlu
olmayacaktir. Bu zararlar bunlarla sinirli olmamak tzere 6zellikle sunlardir; ilgili tagimadan
kaynaklanan, ciro, kar, kazang veya kazang kaybi, faiz kaybi, ticari islem kaybi, doviz kuru
riski, Uretim kayiplari ve cezai sartlar. Su kadar bu sinirlama, tasiyicinin veya eylemleri
taslyiciya atfedilebilecek kisilerin kasit ve agir ihmali nedeniyle meydana gelen bedensel
yaralanmalar, saglik zararlari veya yasam kayiplari igin uygulanmayacaktir. Tagimaya
uygulanabilir olan kanun ve anlagsmalar bu diizenlemeden etkilenmez.

11.3.11 Taslyicinin sorumlulugunun isbu kargo tagsima genel sartlarina uygun olarak hari¢ tutulmasi

veya sinirlandirimasi durumunda sozkonusu hari¢ tutma veya sinirlandirma, tasiyicinin
acenteleri, calisanlari, temsilcileri veya tagiyicinin hizmet saglayicilari ve ugagi ya da bagka
herhangi bir ulagim araci tagima igin kullanilan tim diger tasiyicilar ve onlarin acanteleri,
calisanlari, temsilcileri, hizmet saglayicilari icin de ayni sekilde gegerlidir.

11.3.12 Taslyicinin, ek tagimalardan kaynaklanan gorevlerini agir ihmalinden veya kasten ihlalinden

11.4

11.5

11.6

veya tastyicinin ek tasima hizmetlerini uygun sekilde yerine getirmesi igin on kosul olan ve
gonderenin uyulacagina duzenli olarak guvendigi veya guvenebilecegi Taslyici gorevlerini
ihlal etmesinden dogdugu kanitlanmadikga, Taslyici adresten alim ve adrese teslim
seklindeki ek tagima hizmetleri esnasinda vuku bulan herhangi bir hasardan sorumlu
degildir.

Kismi teslimat durumunda sorumluluk

Alici veya kabul etmeye yetkili baska bir kisiye sevkiyatin tamami degil, sadece bir kismi
teslim edilir veya gonderinin bir kismi hasar gérmus, tahrip olmus, kaybolmus veya gecikmis
ise Tastyicinin sorumlu oldugu miktarin belirlenmesi, (1929 tarihli Varsova Konvansiyonunu
kapsamindaki tasimalarda) sozkonusu teslim edilemeyen sevkiyat parcasinin igerigi ve
degerine bakilmaksizin sadece teslim edilemeyen, hasar goren, tahrip olmus, kaybolmus
veya gecikmis ilgili kargonun toplam a@irligi dikkate alinarak belirlenir.

Gecikmeden kaynaklanan zarardan sorumluluk

Taslyicl, kendisi ve adamlarinin/hizmet saglayicilarinin zarardan kaginmak icin tim makul
onlemleri aldigini, ya da kendisi ve adamlari/hizmet saglayicilari igin boyle onlemlerin
alinmasinin mimkun olmadigini kanitlarsa gecikmeden kaynaklanan zararlardan sorumlu
olmayacaktir. Bir sevikatin varig noktasina geg ulasip ulasmadigi, somut olayin kosullarina
gore belirlenir. Madde 12.2. hukimleri gecikme durumuna da uygulanir. Ancak, gecikmeli
tasimanin tamamlanmasi, daha dustk tarife veya daha dlisik tasima orani talep etme ve
gecikmeden kaynaklandigi iddia edilen zarari tagima bedelinden mahsup etme ve tazmin igin
herhangi bir hak saglamaz.

Kargonun degeri



11.7

11.8

Tasimanin tabi oldugu Konvansiyon ve diger ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle getirilen
sorumluluk sinirlamalari ile isbu kargo tasima genel sartlarinin ilgili maddeleri sakli kalmak
kayduyla, Tahrip, hasar veya kayip durumunda, kargonunun Tagima igin teslim alindigi yer ve
zamandaki degeri esas alinir.

Bununla beraber, kargonun bir kisminin ya da icinde bulunan herhangi bir objenin
kaybolmasi, zarar gormesi ya da gecikmesi ayni hava konsimentosu kapsaminda bulunan
diger paketlerin degerini etkilerse, soz konusu paketin ya da paketlerin toplam agirhg
sorumluluk limitini belirlemede g6z onunde bulundurulacaktir. Aksi yonde bir kanitin
bulunmamasi halinde, kargonun kaybolan, zarar goren ya da geciken herhangi bir kisminin
degeri kargonun toplam degerinin kargonun kaybolan, zarar goren ya da geciken kisminin
kargonun toplam agirligina olan orani kadar azaltiimasiyla belirlenecekir.

Tek dava sarti

Bir sevkiyat ile ilgili iddialarin tamami, talebin dayanagindan bagimsiz olarak tek bir talep
olarak kabul edilebilir ve bu iddianin dayanagi ne olursa olsun Sevkiyat ile baglantili tim
hasarlar tazmin edilmis addedilir. Tasiyiciya karsl davai agma hakkina sahip olan kisilerin kim
olduklari ve kendi haklarinin neler olduklar hususuna zarar getirmeksizin, bir dava sadece
tasimanin tabi oldugu konvansiyonda tayin edilen kosullara ve sorumluluk sinirlarina uygun
olacak bigimde acilabilir. Bu tlr herhangi bir davada cezayi gerektirici, ornek teskil eden ya
da tazminat hikmunde olmayan hasarlar tezmin edilebilir olmayacaktir.

Mahsup / devir

Taslyicinin hak iddialarina karsl mahsuplasma iddiasi ancak, s6z konusu karsi hak iddiasinin
tartismasiz, taninmis, kesinlesmis olarak tespit edilmis olmasi halinde mimkundar.
Gonderenin tagima s6zlesmesindne dogan haklarini devir, ancak bu konuda taslyicidan
onceden yazili alinmig olmasi kaydiyla mumkandur.

MADDE 12 - TAZMIiNAT TALEPLERI VE DAVALAR HAKKINDA SINIRLAMALAR

12.1

Sevkiyatin kargoyu teslim alma hakki olan kisi tarafindan kayitsiz ve sikayetsiz olarak teslim
alinmasi, aksi kanitlanmadikga sevkiyatin iyi durumda ve tagima sozlesmesine uygun olarak
teslim edildigini ispat eder.

Hasar, hasara es deger kismi kayip veya gecikme nedeniyle tazminat istemini ileri surecek
talep sahibi, hasara ugrayan mal, hasarin detaylari, hasara ugranilan yaklasik zaman
konusunda yeterli agiklama iceren bir ihbari yazili olarak tagiyiciya sevkiyati tesliminden sonra
derhal ve her halukarda 14 gun ki bu stre 1929 tarihli Varsova Konvansiyonu kapsamindaki
tasimalar bakimindan 7 giin; gecikme durumunda ise malin alicinin tasarrufuna ge¢gmesinden
sonra en ge¢ 21 gin icinde ki bu stire 1929 tarihli Varsova Konvansiyonuna tabi tagimalar
bakimindan 14 glindir. Su kadar ki teslim edilmeme durumunda bu siire konsimentonun



dlzenlenmesi ya da sevkiyatin taslyici tarafindan depoya kabuliinden itibaren 120 glindUr. Bu
konuda Taslyici tarafindan agik bir yetki verilmedigi ve ihbar yapilabilecegi ilan edilmedigi
slrece, alicinin handling/sevk sirketi gibi tagiyicinin hizmet saglayicilarina yaptigi inbarlar
gegerli degildir. Bildirim yazili olmak zorundadir.

12.2 Bildirim siiresine uyulmamasi

Bildirimin zamaninda yapmasi Taslyici tarafindan hileli davraniglarla 6nlenmedigi sirece,
bildirim strelerine uyulmamasi halinde Taslyiciya karsi agilacak her tur dava hakki duger.

12.3 Dava agma siiresi

Madde 1.4. de belirtilen uygulanabilir Konvansiyona tabi tagimalarda iki yillik hak dusimu
suresi iginde dava agllimamasi durumunda, Taslyiclya karsi tazminat davasi agma hakki son
bulur. Madde 1.4. belitlen Konvansiyon tasima icin uygulanabilir degilse ilgili
ulusal/uluslararasi duzenlemede Ongorulen hak disimu ya da harig tutma/zaman asimi
sureleri gegerlidir. Stre, hava aracinin varig yerine ulastigi veya ulasmis olmasi gereken ya
da tagimanin durduruldugu tarihten itibaren baslar.

Taslyicinin hasar bildirim surelerine ya da dava agma surelerine uyulmamasina ragmen,
tazminat ddemesi yapmasl, ya da ddeme teklifinde bulunmasi, dava durumunda ya da
tastyicinin - sorumluluk sinirlarinin - Gzerinde bir taleple kargilasmasi halinde bildirim
strelerinden ya da dava agma sirelerinden feragat ettigi anlamina gelmez.

MADDE 13 - GEGERLI VE YETKILi HUKUK DUZENI

isbu kargo tasima genel kosullarindan kaynaklanan veya bunlarla baglantili ihtilaflar Tiirk
Hukukuna tabidir.

Madde 1.4.'de belirtilen uygulanabilir konvansiyona tabi durumlarda tazminat davasi yalnizca
akit devletlerden birinin Ulkesinde ve davacinin segimine gore Tagsiyicinin merkez ofisinin
bulundugu yer veya sozlesmenin akdedildigi subenin oldugu yer ya da kargonun varis yeri
mahkemesinde agilabilir.

13.1 Konsimento, sevkiyat kaydi ya da isbu Kargo tasima Genel kosullarinda yer alan hikimlerin
yurdrlukteki kanunlara, resmi mevzuata, emirlere ya da gerekliliklere aykiri olmasi halinde,
konsimento, sevkiyat kaydi ya da tasima kogullarinin sair hikimleri bundan etkilenmeyecekir.
Gegeriz hukim yerine, s6zlesmenin ekonomik icerigine gore gegersiz hikim yerine hukuken
uygulanabilir dizenleme tatbik edilecekir.



MADDE 14 - DUZELTME VE FERAGAT

14.1 Tasiyicinin higbir acentesi, hizmet saglayacisi ya da temsilcisi tagima s0zlesmesinin veya isbu
kargo tasima genel kosullarinin herhangi bir hukmini ya da uygulama kosullarini
degistirmeye, diizeltmeye ya da ondan feragat etmeye yetkili degildir.



